Utazasi feltételek

UTAZASI FELTETELEK A Transport-R Bt. AUTOBUSZAINAK BELFOLDI ES
NEMZETKOZI KULONJARATI FORGALOMBAN TORTENO
IGENYBEVETELERE
(A dolt betiivel szedett szoveg a 20/1981.(VI.19.) Mt. sz. rendelet szovege.)

1. Utazasi jogosultsag, utazdsi szerzédes
1. Az autdbuszokon - a kdvetkezo kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:
a) Az utazasban fertdz6 beteg nem vehet részt.

b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérdvel utazhat 20/1981.
(VL19.) Mt. r.. 6 éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 f6 gyermekhez
legalabb egy f6 kisérét kell biztositani.

A kisérével utazo gyermekek és a magatehetetlen személyek autobuszban valod elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérol a kiséré/k/nek kell gondoskodni.

Az a)-b) pontokban emlitett, az utazast kizar6, illetve a kisérést sziikségessé tevé okok fennallasat az
autdbuszjarat személyzete nem vizsgdlja. Ha az utas ezen okok valamelyikének fennallasa esetén az
autdbuszjaratra mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat
megtévesztve), az abbol kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a szallitonak
okozott karokat maga, illetve gondnoka, gyamja stb. viseli.

2. Az utazasbol kizarhato
a) az ittas személy,
b) aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbol utastarsai terhére van,
c) aki az utazasi feltételeket nem tartja meg. 20/1981. (VI.19.) Mt. r.
Utazasbol valo kizaras csak lakott teriileten vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet.
I1. Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. A kozlekedési vallalat a jarattal a személyszallitast koteles elvallalni, amennyiben az utazé felekkel
erre érvényes szerzodést kotott, vagy irasos visszaigazolast adott. Ha a jérattal a jelentkezd Osszes utas
nem szallithat6 el, a kozlekedési vallalatot a szerzodéskotési kotelezettség a jarmi befogadoképességéig
terheli. 20/1981. (VL.19.) Mt. r. Ilyen esetben a varakozok részére az autdbuszjarat személyzete
tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetoségekrol, illetve kiilon dijazas ellenében tovabbi autdbuszt-(okat)
allit ki.

2. Az utasok elszallitasanak sorrendje a kdvetkez6:
a) akik a jaratra helyiiket el6zetesen biztositottak,
b) akik eldre valtott jeggyel rendelkeznek,
c) akik nagyobb tavolsagra utaznak;

azonos elbirdlas ala esd utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyadd. 20/1981.(VL.19) Mt. r. Ezen
beliil a szallit6 a kisgyermekkel utazok, vakok, terhes anyak, mozgéssériiltek részére elsdbbséget biztosit.



3. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt elézetesen biztositotta vagy a fennmarado iiléhelyeket
mas utasok nem foglaltak el. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk érdekében - kisérdjiik 6lében
utazhatnak, illetve kiilon iilésen moézeskosarban, gyermekiilésben, stb. elhelyezve. A kisérével utazod
gyermekek elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd tartozik gondoskodni.

4. Aki tobb iilhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iil6helyrdl az odahelyezett
targyat el kell tavolitania és az iil6helyet mas utasnak at kell engednie.

5. A tarsasag egyes autdbuszjarataira lehetdvé teszi férg-, illetve iilohely elozetes foglalasat . Az ilyen
modon lefoglalt iil6helyeket a szallitd az elévételi jeggyel rendelkezé utas szamara fenntartja. Ha
elovételi jeggyel nem rendelkezd utas a fenntartott iiléhelyet elfoglalja, azt a helyjegy (elévételi jegy)
felmutatdjanak at kell engednie.

6. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell tartania.

7. Az autdbusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat személyzete engedélyével
szabad kiszallniuk.

8. Ha az autdbuszjarat indulasi idejére vagy ha a kozolt tartozkodasi idd leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, szarmazo karért a szallitdo nem felelds.

II1. Az utas magatartasa

1. Az autobuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozé kézipoggyasszal utazni vagy mas olyan
magatartast tantsitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat,
kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat. Annak, aki a jarmiivet poggyaszaval,
ruhazataval vagy mas médon beszennyezi, potdijat kell fizetnie.

2. Az autobuszban, valamint az autdbuszallomasok teriiletén barmilyen arut, szolgaltatast csak a szallitd
engedélyével szabad arusitani. Szemetelni, ldrmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

3. Az ablakok, szell6zonyilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a fltés, hiités szabalyozasa
kérdésében az autobuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat figyelembe véve intézkedik.

Az utastér kozponti vilagitasat az autdbuszvezetd - ha az 6t a vezetésben zavarja - lakott teriileten kiviil
kikapcsolhatja.

4. Autodbuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket tizemeltetni csak olyan modon szabad (pl.
fiilhallgatdval), hogy a tobbi utas ne hallja.

5. A z autobuszjaraton dohanyozni (cigarettazni, szivarozni €s pipazni) nem szabad.

6. Az utasnak a hatosagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és utipoggyasz esetenként
sziikséges hatosagi kezelésér6l maganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztdsa az utazast nem
hatraltathatja.

7. Ha az utas magatartasaval a kozlekedést és a szolgaltatast akadalyozza és ebbdl a szallitonak kara
szarmazik, azt az utasra atharitja.

8. Aki az autobuszban, vagy a szallitd berendezési, felszerelési targyaiban kart okoz vagy azokat
rendellenesen beszennyezi, koteles a takaritdsi, tisztitasi, helyreallitasi, illetve potlasi koltségeket
megtériteni.

IV. Kézipoggyasz
1. Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. [20/1981. (VL. 19.) Mt. sz. r.]

Kézipoggyasznak mindsiil az az egy személy altal is konnyen hordozhatd, 10 kg-nal nem nagyobb



tomegil ¢s egyik iranyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autobuszba magaval visz.

2. Kézipoggyaszként nem szallithatdé a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi
rendelkezés tiltja, b) olyan targy, amely méreténél vagy stlyanal fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen
nem helyezhet6 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban, kézipoggyaszaban kart
okozhat, c) toltott 16fegyver. [20/1981. (V1. 19.) Mt. sz. r.]

3. A szallit6 megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely a) az utasoknak
kényelmetlenséget okozhat, b) a jarmtlivet megrongalhatja, vagy beszennyezheti. [20/1981. (VL. 19.) Mt.
Sz.1.]

4. Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban ez nem lehetséges,
koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse, kényelmét a legkevésbé
zavarja, €s az autobusz berendezésében kart ne okozzon. Kézipoggyasz iildhelyre nem helyezhetd. A
kézipoggyaszként szallitani kivant targyat - amennyiben az arra alkalmas - elézetesen kézitaskaba,
boérondbe, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba, atkotott (bevarrt) batyuba kell elhelyezni vagy
egyéb modon kell csomagolni.

5. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt u.n. moézes kosar, gyermekiilés, az autobuszba
bevihetd; gyermekkocsi csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autobusz utasterébe, ha ott
megfelelden elhelyezhetd. (Az ezekben elhelyezett kisgyermek biztonsagos elhelyezése és
feliigyelete minden esetben az utas /kisérd/ feladata).

b) Az iil6helyek feletti poggyasztartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény vagy
azt tartalmazdé csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztartd
talterhelését okozhatja. e) Rokkantkocsi az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be,
ha ott megfelel6en elhelyezhetd.

6. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

7. A kézipoggyaszban bekdvetkezett, valamint a kézipoggyasz altal harmadik személynek okozott karért
a szallito csak jogszabaly alapjan vagy vétkesség esetén felelés. A szallito a kézipoggydszban
bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegli kartéritést nem fizet, mint amennyit
utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

8. Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihet$ targyat az autdbuszba bevisz, fliggetleniil az
egyéb torvényes kovetkezményektdl - felelds a szabaly megsértésébol szarmazo karokért.

9. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyant
mertl fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithat6 targyat visz be az autdbuszba.

10. Kézipoggyaszként az autdbuszba be nem vihetd targy utipoggyaszként feladhatd, ha az autobuszjarat
utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

V. Utipoggyasz szillitasa

1. Az utas ha a jarattal utazik poggyaszat feladhatja (atipoggyasz). [20/1981. (V1. 19.) Mt. sz. r.] Nem
igényelhetd Utipoggyasz szallitdsa olyan autdobuszon, amely poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel,
nincs felszerelve, illetdleg az tipoggyész elhelyezésére nincs mas erre alkalmas hely. Az utipoggyaszok
tovabbitasa altalaban az autobuszba beépitett poggyaszszekrényben clhelyezve torténik. Az autdbusz
tipusatol, kialakitasatol, felszereltségétdl fliggden az utipoggyaszok tovabbitasara szolgald hely ettdl
eltérd is lehet. (utanfuto)

2. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelyek borondbe, kézitaskaba, hatizsakba, kosarba,
kisebb ladaba, zsakba, atkotott (bevarrt) batyuba vagy egyéb alkalmas mddon vannak csomagolva, és
Osszeértékiik az 50.000,- Ft-ot nem haladja meg. Az Utipoggyasz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet,
miivészeti targyat, bélyeget, gyiijteményt, készpénzt, készpénzkiméld és -helyettesitd fizetdeszkozt



(bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet,
bérletet, okmanyt, nemes sz6rmét, valamint az eredeti vasarlaskori (ijkori) 50.000 Ft egyedi értéket
meghalado targyat és tartozékait.

3. Egy utas legfeljebb 1 db utipoggyasz szallitast igényelheti.
4. Az Gtipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

5. Utipoggyaszként nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi
rendelkezés tiltja, illetdleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmivon erre kijeldlt helyen nem
helyezhet6 el. [20/1981. (V1. 19.) Mt. sz. r.] Kizarhaté az Utipoggyasz-szallitasbol az olyan targy is,
amely az utasok ruhdzataban, poggyaszaikban vagy mas kiildeményekben kart okozhat, illetve
beszennyezheti azokat.

6. A szallit6 megtagadhatja olyan targy utipoggyaszként vald szallitasat, amely a jarmiivet
megrongalhatja vagy beszennyezheti. [20/1981. (VL. 19.) Mt. sz. r.]

7. Ha az autobusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Utipoggydszok tovabbitasara szolgdld helyen
elhelyezhetd, mérethatarokra valod tekintet nélkiil és ha a kovetkezOkben mas rendelkezés nincs,
csomagolatlanul is, Gtipoggyaszként feladhaté még:

a) sifelszerelés, szankd

b) gyermekkocsi,

¢) dobozba, tokba vagy mas gongyolegekbe csomagolt hangszer,
d) koszort.

8. A szallitd alkalmazottja az utipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyant mertil fel, hogy az szallitasbol kizarhatd targyat tartalmaz.

9. Annak az utasnak, aki szallitasbol kizart targyat ad fel utipoggyaszként, - az utipoggyasz viteldijan
feliil - potdijat is meg kell fizetnie.

10. Az utas utipoggyaszt csak arra az autobuszra adhat fel, amelyiken utazik .A szallité az utipoggyaszt
megjeloli és az utas részére elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrol.

11. Utipoggyaszt az autobusz személyzeténél vagy az autobusz telephelyén valo tartozkodasi ideje alatt
kell feladni.

12. Kiilon megallohelyeken a szallitd poggyaszkezelést (felvétel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

13. A szallitd az utipoggyasznak vagy csomagolasanak kiils6leg észrevehetd sériilését vagy meg nem
felel6 voltat, valamint a csomagolas hianyat a poggyaszszelvényre feljegyzi. Ha az utas a
poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az Ttipoggyasznak, illetbleg a csomagolasnak a
poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart borondot a szallitdé hidnyosan csomagolt
utipoggyasznak tekinti.

14. Az ttipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok tovabbitasara szolgald
helyére valo berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével onnan a kiadasat a szallito
alkalmazottja végzi.

15. Az utasnak az utipoggyasz szallitasaért a dijszabasban megallapitott poggyasz-viteldijat a feladaskor
kell megfizetnie. A feladas utan felmeriilé koltségek (pl. a rendeltetési helyen at nem vett utipoggyasz
Orzési dija, értékesitéssel Osszefliggd koltsége, stb.) az utipoggyasz atvevojét, illetve tulajdonosat
terhelik.

16. A széllité az utipoggyaszt annak az autdobusz megérkezése utdn, amelyikkel azt szallitani kellett, a



poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg még ki nem egyenlitett koltségek megfizetése ellenében
kiszolgaltatja. A szallito a poggyaszszelvény felmutatojanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja. A
szallit6 a poggyaszszelvény visszaaddsa nélkiil az utipoggyaszt csak abban az esetben szolgaltatja ki, ha a
kiszolgaltatast koveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi elismervényt ad. Az atvételi
elismervénynek tartalmaznia kell az atvevé nevét, pontos lakcimét, személyi igazolvanyanak szamat, az
elveszett poggyaszszelvény szamat, az utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevd
alairasat.

17. A célallomason az autobusz megérkezésekor at nem vett (autobuszon maradt) Gtipoggyaszt a szallitd
a telephelyére szallitja, ahol azt egy évig, a Polgari Torvénykonyv felelés Orzésre vonatkozd szabalyai
szerint megodrzi. Kiszolgéltatdskor az utipoggyasz Orzésért a poggyaszmegdrzés dijat, a ki nem
szolgaltathatd darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a szallitd felszamitja.

18. A fuvarozo felelds azért a karért, amely a kiildemény (utipoggyasz) atvételétdl a kiszolgaltatasig
terjedo ido alatt a kiildemény (utipoggyasz) teljes vagy részleges elveszésébdl, megsemmisiilésébdl vagy
megsériilésébdl keletkezett, kivéve ha a kar a) a fuvarozd tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan
ok, b) a kiildemény (utipoggyasz) belsd tulajdonsaga, c) a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd
hianyossaga kdvetkeztében allott eld. [Ptk. 501. §] Ha a kart a fuvarozdé szandékosan okozta, az ebbdl
eredé minden karért felelds. [Ptk. 503. §]

19. A fuvarozot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok
okozta, a feladot, illetéleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem a kiildemény (tipoggyasz)
bels6 tulajdonsagara vezethetd vissza. A csomagolas hianyossagat a fuvarozo , azt, hogy a kar nem ennek
kovetkeztében allott eld, a felado, illetéleg a z utas koteles bizonyitani.[Ptk. 502. §]

20. Az aru (Gtipoggyasz) elveszettnek tekinthetd, ha a fuvarozé azt a fuvarozasi (Gtipoggyasz szallitasi)
hataridé lejartatol szamitott 8 napon beliill nem szolgaltatja ki. A fuvarozo haladéktalanul értesiti a
fuvaroztatot (utast), ha az elveszettnek tekintett aru (itipoggyasz) a fuvarozasi (itipoggyasz szallitasi)
hataridé lejartatol szamitott egy éven belill megkeriil. A fuvaroztatdé (utas) a megkerilt aruval
(Gtipoggyasszal) az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil rendelkezhet. [2/1981. (1. 31.) Mt. sz.
r.] A fuvarozasi (utipoggyasz szallitdsi) hatdridére az utazési szerzddésben foglaltak az iranyadok.
[20/1981. (VI. 19.) Mt. sz. r.] A kiildemény (Utipoggyasz) teljes vagy részleges eclveszése, illetéleg
megsemmisiilése esetében a fuvarozé fuvardijra (Gtipoggyasz viteldij), illetéleg a fuvardij (Gtipoggyasz
viteldij) aranyos részére nem tarthat igényt, koteles tovabba megtériteni az elveszett dolog értékét. [Ptk.
503. §] Kartéritésként a szallitdo a - a 2. pontban meghatarozott értékhataron beliil - szamlaval igazolt
Osszeget, ennek hianyaban a feladas helyén és idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg. Kartéritésre
az az utas jogosult, aki a feladott Gtipoggyasz szallitdsara vonatkozo6 poggyaszszelvényt bemutatja.

21. Ha az atvételkor felismerhet6, hogy a kiilldemény (Gtipoggyasz) hianyos vagy sériilt, a fuvarozoval
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. [Ptk. 504. §]

22. Ha a fuvarozoé az aru (Gtipoggyasz) sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetleg ha az atvevd
(utas) az aru (utipoggyasz) kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a fuvaroz6 az arut (Utipoggyaszt)
megvizsgalja és errdl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv masolatat a fuvaroztato (utas) kapja meg. A
jogosult az aru (utipoggyasz) atvételét megtagadhatja, ha a fuvarozo a sériilést vagy hianyt nem igazolja,
illet6leg kivansaga ellenére jegyzokonyvet nem vesz fel. [2/1981. (I. 31.) Mt. sz. r.]

23 A kiildemény (utipoggyasz) megrongalodasa esetében a fuvarozd valasztasa szerint vagy az
értékcsokkenés megtéritésére, vagy pedig a rongalddas kikiiszobolésére koteles. [Ptk. 503. §]
Kartéritésként a szallito a szamlaval igazolt Osszeget, ennek hianyaban a feladas helyén és idejében
érvényes forgalmi értéket tériti meg.

24. Ha a fuvaroztat6 (utas) a fuvarozot megtévesztve olyan arut ad at fuvarozasra, amelyre szerz6dés
nem kothetd, vagy azt az eldirt kiilonleges feltételek teljesitése nélkiil fuvaroztatja, az &ru (tipoggyasz)
fuvarozasabol eredé minden kar és koltség a fuvaroztatdt (utast) terheli. [2/1981. (I. 31.) Mt. sz. r.] Az itt
nem szabalyozott kérdésekben az utipoggyasz szallitasara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire,
valamint a szerzOdés teljesitésére, tovabba a kartéritésre és az igényérvényesitésre a kozuti
arufuvarozasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni. [20/1981. (VL. 19.) Mt. sz. r.]



VI. Forgalmi zavar

1. Ha utkdzben az autdbusz tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, a fuvarozé koteles a
rendelkezésre allé mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasardl gondoskodni.20/1981. (VI.19.) Mt.r.

2. Ha az autdbusz kozlekedése - atmenetileg - egyaltalan nem vagy csak keriil utvonalon lehetséges, a
fuvarozo errdl az utasokat tajékoztatja. 20/1981. (VL.19.) Mt.r. A tajékoztatas a lehetséges €s a helyileg
szokasos modon torténik.

3. A fuvarozo6 koteles megtéritenti :
a) annak az utasnak a karat, aki a jaratra helyét elézetesen biztositotta,

kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart miikddési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltato
id6jarasi, Gt- és forgalmi viszonyok, mint: kdd, ho, jég, utelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte eld.

VII. Fuvardij visszatéritése

1. A fuvarozé a fuvardijat és a poggyészviteldijat nem tériti vissza, ha az utas utazasat megkezdte és a
tovabbutazasrél forgalmi zavar miatt mond le.

4. Az utazasbol kizart (az autdbuszrdl leszallitott) utas részére a fuvarozd sem a menetdijat, sem a
poggyaszviteldijat, sem e dijak egy részét nem tériti vissza.

5. Elveszett poggyaszszelvényért visszatérités nem jar.



